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1. పĸ�చయం 

 
ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (“ RBI ”) మ�సśȻ Ĭైĸ²ǖȴ – ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ 

కంĳ¿Ƕ – ĽÐŐȽ బÈɂŝ  ĸ²గ�ŪలÌషȴ) Ĭైĸ²ǖȴŸ, 2023ǵ జ�ĸ� ĨేĽింİ�, ఇందులĐ Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంĳ¿Ƕలక¡ (“ 

NBFCల¡ ”) Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ ఉంట�ంİ�, తİ�ŵĸా NBFCల¡ తమ కసśమరųĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ 

అనుసĸ�ంĨ�ȃŸన Ĵ¿ķȻ ǹǭĲ±ɂ మĸ�య� ĥాĸôťĸÃȫ పదţత§లక¡ పƔమ�ణ�లను ǵĸÃŢȋసుŠ ంİ�. RBI జ�ĸ� ĨేĽిన మ�సśȻ 

Ĭౖెĸ²ǖȴ క¡ అనుగ�ణంĦా, ĥాŪĳిటȽ ఇంĬ�య� Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȃǽట½ȭ ( “కంĳ¿Ƕ” ) ఈ Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śɂ ĥąȭ (“ ĥąȭ ”) ను 

ర¤Ƿû ంİ�ంǩంİ�, కంĳ¿Ƕ తన కసśమరųĮČ (“ కసśమర ų  ”) వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ అనుసĸ�ంĨ�ȃŸన Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śɂ 

పƔమ�ణ�లను ǵĸÃŢȋసుŠ ంİ� . 

 
2. ఉİేŢశŪం 

 
a) కసśమరųĮČ వŪవహĸ�ంచడంలĐ కǶస పƔమ�ణ�లను ఏĸాťట� Ĩేయడం İ�ŵĸా మంǩ మĸ�య� Ĳ�ŪయĶ̧Ûన 

పదţత§లను Ƿč Ɣ తŸľ�ంచడం; 

 
b) కంĳ¿Ƕ అంİ�ంĨే ĽÐవల నుంĬ� ȇǵȂగİ�ర ల¡ సľÒత§కంĦా ఏǽ ఆȋంచవĨĆŖ బ�Ħా అరšం ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� 

మĸ�య� సమ�Ĩ�రంĮČ క¥Ĭ�న ǵరşయ�ల¡ ǴసుĥąవĬ�ǵĥ� ǷారదరŶకతను ĳ¿ంచĬ�ǵĥ�; 

 
c) కంĳ¿Ƕ మంǰర  ĨేĽి పంĳిణ� ĨేĽÐ ఏİైĲ� ర ణ�ǵĥ� వĸ�ŠంĨే మĸ�య� ĺార  Ƿû ంİే ఆĸ�šక ȎĝకĸాŪల¡ మĸ�య� 

ĽÐవలక¡ సంబంı�ంǩ సమ�Ĩ�రంĮČ క¥Ĭ�న ǵరşయ�ల¡ ǴసుĥąవĬ�ǵĥ� కసśమరųను సులభతరం ĨేయĬ�ǵĥ�; 

మĸ�య� 

 
d) కసśమȻ మĸ�య� కంĳ¿Ƕ మధŪ Ĳ�ŪయĶ̧Ûన మĸ�య� ĽÐŤహప®రŵక సంబంı�ǵŤ ǷčƔ తŸľ�ంచĬ�ǵĥ�. 

 
3. ర ణ�ల దరఖ�సుŠ ల¡ మĸ�య� ĺాట� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ 

 
a) ఈ కంĳ¿Ƕ ǷƔా జ²ȡś Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ, వĸ�Őంȣ ĥాŪĳిటȽ టȻũ లĐȴ, ఆĽిŠĳ¿ౖ ర ణం, Ȅǯ అİెŢ  తĦ�œంప­ వంట� ȇȇధ ఆĸ�šక 

ఉతťత§Š లను అంİ�సుŠ ంİ�. 

 
b) కంĳ¿Ƕ అంİ�ంĨే పƔǳ ఉతťǳŠĥ� సంబంı�ంǩన ర ణ దరఖ�సుŠ  Ǹారం / తĦ�న దరఖ�సుŠ  పĮ�Ɣ ల¡, అȇ ఏ ĳÐర ĮČ 

ĳిల¡వబĬ�Ĳ�, పƔǳ ఉతťǳŠ  ȁకŐ అవసĸాǵŤ బట�ś మ�రవచుŖ మĸ�య� ĥాబď ķÊ కసśమȻ సమĸ�ťంĨ�ȃŸన 

ǿతŠం సమ�Ĩ�ĸాǵŤ కȃĦ� ఉంట�ంİ� . కంĳ¿Ƕ ȁకŐ సంబంı�త ఉతťǳŠĥ� సంబంı�ంǩన అవసరĶ̧Ûన 

సమ�Ĩ�ĸాǵŤ కంĳ¿Ƕ తన పƔǳ ĥాబď ķÊ కసśమȻ క¡ అంİ�ంĨ�ȃ, తİ�ŵĸా ఇతర NBFCల¡ అంİ�ంĨే 

ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĮČ అరšవంతĶ̧Ûన Ƿč ȃక ĨేయĬ�ǵĥ� మĸ�య� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ Ƿč ȃక ఆı�రంĦా 

సమ�Ĩ�రంĮČ క¥Ĭ�న ǵరşయం ǴసుĥąవĬ�ǵĥ� Ȉల¡ కȃťసుŠ ంİ� . 

 
c) కంĳ¿Ƕ ర ణ దరఖ�సుŠ ల Ľీŵకరణక¡ రĽీదు ఇసుŠ ంİ� మĸ�య� అǵŤ ర ణ దరఖ�సుŠ లను సľÒత§కĶ̧Ûన 

ĥాలపĸ�ǽǳలĐప­ పĸ�షŐĸ�సుŠ ంİ� మĸ�య� ర ణ దరఖ�సుŠ లను ఎంత సమయంలĐప­ పĸ�షŐĸ�ȎాŠ ĸĆ క¥Ĭ� 

రĽీదులĐ సూǩంచబడ¦త§ంİ�. 
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d) కసśమరųĮČ జĸ�ĦÃ అǵŤ కమ¢ŪǵĥÃషనుų  Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ లÌİ� కసśమర ų  అరšం Ĩేసుక¡ĲÂ ĵ�షలĐ ఉంĬ�ȃ.  

 
4. ర ణ అంచĲ� మĸ�య� ǵబంధనల¡ & షరత§ల¡; మĸ�య� ర ణ�ల¡ మĸ�య� అĬ�ŵనుŸలక¡ సంబంı�ంǩన మ�ఖŪ 

ȇషయ�ల పƔకటన :  

 
a) కసśమరųĮČ జĸ�ĦÃ అǵŤ కమ¢ŪǵĥÃషనుų  Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ లÌİ� కసśమర ų  అరšం Ĩేసుక¡ĲÂ ĵ�షలĐ ఉంĬ�ȃ. 

 
b) కంĳ¿Ƕ Ľీŵకĸ�ంǩన ర ణం/మంǰర  దరఖ�సుŠ లను కంĳ¿Ƕ ĥ²ƘĬ�ȫ ǷాలĽీĥ� అనుగ�ణంĦా అంచĲ� ĺÂĽి 

ఆȀİ�ంచడం లÌİ� ǳరసŐĸ�ంచడం జర గ�త§ంİ�. 

 
c) ర ణం ఆȀదం Ƿû ంİ�న ȇషయ�ǵŤ కసśమరųక¡ ĸాతప®రŵకంĦా మంǰర  లÌఖ İ�ŵĸా ĮెȃయజÃȎాŠ ర . 

మంǰర  లÌఖలĐ మంǰర  ĨేయబĬ�న ǿతŠం లÌİ� పĸ�ǽǳĮČ Ƿాట� ర ణ�ǵŤ ǵయంǳƔంĨే ȇసŠ ృత 

ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡, ĺాĸ�ŷక వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� İ�ǵ దరఖ�సుŠ  పదţǳ ఉంట�ķ. పƔǳ కసśమȻ 

ర ణ�ǵŤ ǵయంǳƔంĨే ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లను అంĦ�కĸ�ంǩనట�ų  కంĳ¿Ƕĥ� ĺƔా తప®రŵక రĽీదు 

ఇĺాŵȃ, ఇİ� ర ణ పĮ�Ɣ లలĐ ĵ�గం అవ­త§ంİ�. 

 
d) ర ణ ఒపťందం మĸ�య� İ�ǵ అనుబంı�లĮČ సȏ అǵŤ ర ణ పĮ�Ɣ ల ĥాĳీǵ సంబంı�త RBI మ�రœదరŶĥాలలĐ 

ǵĸÃŢȋంǩన షరత§లక¡ అనుగ�ణంĦా కసśమȻ క¡ అందుబ�ట�లĐ ఉంĨ�ȃ, అల�ĦÃ అǵŤ ĥాబď ķÊ 

కųķంȫ ల¡/ర ణగƘľ�తలక¡ ĥ�లక ĺాసŠవ పƔకటన (KFS) క¥Ĭ� అంİ�ంĨ�ȃ. KFS ȁకŐ ȇషయ�లను 

ర ణగƘľ�తక¡ ȇవĸ�ంచడం మĸ�య� ĺాĸ� అవĦాహనక¡ సంబంı�ంǩన అంĦ�ĥారం Ƿû ందడం తపťǵసĸ�. 

 
e) ఆలసŪ Ĩెȃųంప­/ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­ ĥąసం కసśమర ų  ȇı�ంĨే ఏĺ±ౖĲ� జĸ�మ�Ĳ�ల¡/జĸ�మ�Ĳ�లక¡ సంబంı�ంǩన 

ȇవĸాలను, అȇ ఏ ĳÐర ĮČ ĳిల¡వబĬ�Ĳ�, ర ణ ఒపťందంలĐ బď Ƚŝ  అǖĸాలలĐ ĳÐĸôŐĲ�ȃ. 

 
5. ర ణ ఖ�Į�లలĐ జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల¡ 

 
a) ర ణ ఒపťందంలĐǵ మ�ఖŪĶ̧Ûన ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లను ర ణగƘľ�త Ƿాట�ంచనందుక¡ జĸ�మ�Ĳ� 

ȇı�ంǩనటųķĮే, İ�ǵǵ 'జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల¡'Ħా పĸ�గణ�ȎాŠ ర  మĸ�య� అĬ�ŵనుŸలĳ¿ౖ వసూల¡ ĨేĽÐ వĬ�ŝ  ĸÃట�క¡ 

జćĬ�ంచబĬ�న 'జĸ�మ�Ĳ� వĬ�ŝ ' ర¤పంలĐ ȇı�ంచబడదు. జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řలక¡ మ¢లధǶకరణ ఉండదు అంటÎ, 

అట�వంట� ĩ�ĸ�Řలĳ¿ౖ తదుపĸ� వĬ�ŝ  ల»ĥ�Őంచబడదు. అķĮే, ర ణ ఖ�Į�లĐ వĬ�ŝǵ కȃĳÐ Ȏాı�రణ ȇı�Ĳ�లను 

ఇİ� పƔĵ�ȇతం Ĩేయదు. 

 
b) వĬ�ŝ  ĸÃట�క¡ కంĳ¿Ƕ ఎట�వంట� అదనప­ అంĻాǵŤ పƔĺÂశĳ¿టśదు మĸ�య� కంĳ¿Ƕ ఈ మ�రœదరŶĥాలను అǖĸాల� 

మĸ�య� సూŦĸ�ŠĮČ Ƿాట�సుŠ నŤట�ų  ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

 
c) కంĳ¿Ƕ వĬ�ŝ  ĸÃట� లÌİ� జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల¡ లÌİ� ర ణ�లĳ¿ౖ ఇల�ంట� ĩ�ĸ�Řలĳ¿ౖ ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ బď ర ŝ  ఆȀİ�ంǩన 

ȇı�Ĳ�ǵŤ నȈకĸ�ంǩ, అనుసĸ�సుŠ ంİ�. 

 
d) ఒక ǵĸ�Ţషś ర ణం/ఉతťǳŠ  వరœంలĐ ȇవǖత చూపక¡ంĬ�, ర ణ ఒపťందం ȁకŐ మ�ఖŪĶ̧Ûన ǵబంధనల¡ 
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మĸ�య� షరత§లను Ƿాట�ంచకǷč వడం వలų  ȇı�ంచబĬే జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల పĸ�మ�ణం సľÒత§కంĦా ఉంĬ�ȃ 

మĸ�య� İ�ǵĥ� అనుగ�ణంĦా ఉంĬ�ȃ. 

 
e) 'ĺాŪǷారం ĥాక¡ంĬ� ఇతర పƔȂజĲ�ల ĥąసం వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తలక¡' మంǰర  ĨేయబĬ�న ర ణ�ల 

ȇషయంలĐ జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల¡, మ�ఖŪĶ̧Ûన ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లను Ƿాట�ంచనందుక¡ వŪĥ�ŠగĮేతర 

ర ణగƘľ�తలక¡ వĸ�ŠంĨే జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల కంటÎ ఎక¡ŐవĦా ఉండక¥డదు. 

 
f) కంĳ¿Ƕ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ ఎవĸ� ĳÐర నŤ ĺార  అķĲ� పƔదĸ�ŶంచడంĮČ Ƿాట�, ర ణ ఒపťందంలĐ మĸ�య� వĸ�ŠంĨే 

ȇధంĦా అǳ మ�ఖŪĶ̧Ûన ǵబంధనల¡ & షరత§ల¡ / ĥ�లక ĺాసŠవ పƔకటన (KFS)లĐ కంĳ¿Ƕ İ�ŵĸా 

ȇǵȂగİ�ర లక¡ జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల పĸ�మ�ణం మĸ�య� ĥారణ�ǵŤ సťషśంĦా ĺ±లųĬ�ంĨ�ȃ. 

 
g) ర ణ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లను Ƿాట�ంచనందుక¡ ర ణగƘľ�తలక¡ ĸ�Ķ¸ÛండȻ ల¡ పంĳినప­ťడల�ų , వĸ�ŠంĨే 

జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řలను ĮెȃయజÃయ�ȃ. అంĮేĥాక¡ంĬ�, జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంǩన ఏİైĲ� సందరŨం మĸ�య� 

İ�ǵĥ� ĥారణ�ǵŤ క¥Ĭ� ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

 
h) కంĳ¿Ƕ ǷాలĽీ ĴÐƔȹ వȻŐ లĐ తĦ�న సవరణలను అమల¡ Ĩేయ�ȃ మĸ�య� అమల¡లĐĥ� వǩŖన Įేİ� నుంĬ� 

Ƿû ంİ�న/ప­నర దţĸ�ంǩన అǵŤ ĥóతŠ  ర ణ�లక¡ సంబంı�ంǩ సూచనల అమల¡ను ǵĸాţ ĸ�ంĨ�ȃ. ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ 

ర ణ�ల ȇషయంలĐ, తదుపĸ� సǾǖ లÌİ� ప­నర దţరణ Įేİ� లÌİ� ఈ సూచనల¡ అమల¡లĐĥ� వǩŖన Įేİ� 

నుంĬ� ఆర  Ĳ±లల తĸాŵత, ఏİ� మ�ందు అķĮే ఆ Įేİ�న ĥóతŠ  జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల ȇı�Ĳ�ǵĥ� మ�రడం 

ǵĸాţ ĸ�ంచబడ¦త§ంİ� . 

 
6. ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ మ�ర ťలĮČ సȏ ర ణ�ల పంĳిణ� 

 
a) కసśమȻ క¡ మంǰర  ĨేయబĬ�న ర ణం ȁకŐ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ ఏİౖెĲ� మ�ర ť, పంĳిణ� 

ļ¿డూŪȽ, వĬ�ŝ  ĸÃట�, ĽÐĺా ĩ�ĸ�Řల¡, మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ ĩ�ĸ�Řల¡ ǿదల»ౖన ĺాట�లĐ ఏİైĲ� మ�ర ť ఉంటÎ , కంĳ¿Ƕ 

కసśమȻ క¡ ĺƔా తప®రŵక Ĳċట�సు ఇసుŠ ంİ�. వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య�/లÌİ� ĩ�ĸ�ŘలలĐ ĨెపťబĬ�న మ�ర ťల¡ ĵ�ȇ 

పƔĵ�వంĮČ ఉంట�ķ. ర ణ ఒపťందంలĐ ఈ ȇషయంలĐ ఒక ǵĸ�Ţషś  ǵబంధన ఉంట�ంİ�. 

 
b) ర ణం Ĩెȃųంప­ లÌİ� పǵǴర ను ĸ�ĥాȽ ĨేయĬ�ǵĥ� / ĺÂగవంతం ĨేయĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ Ǵసుక¡ĲÂ ఏİైĲ� ǵరşయం 

సంబంı�త ర ణ పĮ�Ɣ ల ǵబంధనలక¡ అనుగ�ణంĦా ఉంట�ంİ�. 

 
c) కంĳ¿Ƕ ȇడ¦దల ĨేసుŠ ంİ�. అట�వంట� Ľ¿ȫ ఆȶ హక¡Őను ȇǵȂĦ�ంచుĥąĺాలనుక¡ంటÎ, ǽĦ�ȃన ĥ²ųķȹ ల 

గ�ĸ�ంǩ మĸ�య� సంబంı�త ĥ²ųķȹ పĸ�షŐĸ�ంచబĬే వరక¡/ĨెȃųంĨే వరక¡ NBFCల¡ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లను 

ǵల¡ప­ĥąవĬ�ǵĥ� అరŹత కȃĦ� ఉనŤ షరత§ల గ�ĸ�ంǩ ప®ĸ�Š ȇవĸాలĮČ ర ణగƘľ�తక¡ Ĳċట�సు ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

 
7. బ�ధŪĮ�య�తĶ¸Ûన ర ణ ǵరŵహణ - వŪĥ�Šగత ర ణ�ల ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­/ పĸ�ȍాŐరంĳ¿ ౖకİ�లÌ/Ľిšర ఆĽిŠ  పĮ�Ɣ ల ȇడ¦దల. 

 
భȇషŪత§Š లĐ కసśమరų ĴిĸాŪదుల¡ మĸ�య� ȇĺాİ�లను ǵĺాĸ�ంచĬ�ǵĥ�, ప®ĸ�Š Ĩెȃųంప­ మĸ�య� ర ణ ఖ�Į�ను 

మ¢ĽిĺÂĽిన తĸాŵత, చĸాసుŠ ల¡/Ľిšర ఆĽిŠ  పĮ�Ɣ లను ȇడ¦దల ĨేయడంలĐ కంĳ¿Ƕ ఉతŠమ పదţత§లను అవలంǹసుŠ ంİ�. 
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ర ణగƘľ�తల¡ ఎదుĸôŐంట�నŤ సమసŪలను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� బ�ధŪĮ�య�తĶ̧Ûన ర ణ�లను 

ǷčƔ తŸľ�ంచĬ�ǵĥ�, ఈ ĥ�Ƙంİ� సూచనల¡ జ�ĸ� ĨేయబĬ�ŝ ķ: 

 
A. చĸాసుŠ ల¡/Ľిšర ఆĽిŠ  పĮ�Ɣ ల ȇడ¦దల: 

 
i. ర ణ ఖ�Į� ప®ĸ�ŠĦా ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంǩన/Ľ¿ట�Ƚ ĨేĽిన Įేİ� నుంĬ� 30 ĸĆǯల వŪవı�లĐప­ కంĳ¿Ƕ అǵŤ అసల¡ 

చĸాసుŠ /Ľిšర ఆĽిŠ  పĮ�Ɣ లను ȇడ¦దల ĨేసుŠ ంİ� మĸ�య� ఏİైĲ� ĸ�ǭĽీś ƿలĐ నȀదు ĨేయబĬ�న ĩ�ĸ�Řలను 

ĮúలĦ�సుŠ ంİ�. 

 
ii. ర ణగƘľ�తక¡ అతǵ/ఆĶ̧ ǷƔా ı�నŪత పƔĥారం, ర ణ ఖ�Į� సĸ�ŵɂ ĨేయబĬ�న బ�Ūంĥ�ంȣ అవ­ȫ ల»ȫ/Ļాఖ 

నుంĬ� లÌİ� పĮ�Ɣ ల¡ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ కంĳ¿Ƕ ȁకŐ ఏİైĲ� ఇతర ĥాĸాŪలయం నుంĬ� అసల¡ 

చĸాసుŠ /Ľిšర ఆĽిŠ  పĮ�Ɣ లను ĽÐకĸ�ంĨే అవĥాశం ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

 
iii. ఆ సర ŐƺలȻ అమల¡లĐĥ� వǩŖన Įేİ� లÌİ� ఆ తĸాŵత జ�ĸ� ĨేయబĬ�న ర ణ మంǰర  లÌఖలలĐ అసల¡ 

చĸాసుŠ ల¡/Ľిšర ఆĽిŠ  పĮ�Ɣ లను ǳĸ�Ħ� ఇĨేŖ ĥాలకƘమం మĸ�య� సšలం ĳÐĸôŐనబడĮ�ķ. 

 
iv. ఏĥ²Óక ర ణగƘľ�త లÌİ� ఉమũĬ� ర ణగƘľ�తల ఆకĽిũక మరణ�ǵŤ పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ�, NBFCల¡ అసల¡ 

చĸాసుŠ ల¡/Ľిšర ఆĽిŠ  పĮ�Ɣ లను చటśపరĶ̧Ûన ĺారసులక¡ ǳĸ�Ħ� ఇవŵĬ�ǵĥ� బ�Ħా ర¤Ƿû ంİ�ంచబĬ�న 

ȇı�Ĳ�ǵŤ కȃĦ� ఉంట�ķ. అట�వంట� ȇı�నం NBFC ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ ఇతర Ȏార¤పŪ ȇı�Ĳ�ల¡ మĸ�య� 

ȇı�Ĳ�లĮČ Ƿాట� కసśమȻ సమ�Ĩ�రం ĥąసం పƔదĸ�Ŷంచబడ¦త§ంİ�. 

 
 
 

B. చĸాసుŠ ల¡/Ľిšర ఆĽిŠ  పĮ�Ɣ ల ȇడ¦దలలĐ జ�ǷాŪǵĥ� పĸ�ȏరం: 

 
i. ఆలసŪĶ̧Ûన పƔǳ ĸĆǯక¡ ₹ 5,000 Ĩôప­ťన ర ణగƘľ�తక¡ పĸ�ȏరం ĨెȃųసుŠ ంİ� . 

 
ii. అసల¡ చĸాసుŠ ల¡/Ľిšర ఆĽిŠ  పĮ�Ɣ లక¡ Ƿాǘ�కంĦా లÌİ� ప®ĸ�ŠĦా నషśం జĸ�Ħ�న సందరŨంలĐ, కంĳ¿Ƕ 

ర ణగƘľ�తక¡ చĸాసుŠ ల¡/Ľిšర ఆĽిŠ  పĮ�Ɣ ల నĥ�Ȅ/ధృȈకĸ�ంచబĬ�న ĥాĳీలను Ƿû ందడంలĐ సȏయం ĨేసుŠ ంİ� 

మĸ�య� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ǵబంధన (ii)లĐ సూǩంǩన ȇధంĦా పĸ�ȏరం ĨెȃųంచడంĮČ Ƿాట� సంబంı�త 

ఖర Ŗలను భĸ�సుŠ ంİ�. అķĮే, అట�వంట� సందĸాŨలలĐ, ఈ ȇı�Ĳ�ǵŤ ప®ĸ�Š ĨేయĬ�ǵĥ� NBFCలక¡ 

అదనంĦా 30 ĸĆǯల సమయం లǻసుŠ ంİ� మĸ�య� ఆలసŪ ĥాల జĸ�మ�Ĳ� ఆ తĸాŵత ల»ĥ�Őంచబడ¦త§ంİ� 

(అంటÎ, ǿతŠం 60 ĸĆǯల వŪవı� తĸాŵత). 

 
iii. ఈ ఆİేĻాల పƔĥారం అంİ�ంచబĬే పĸ�ȏరం, వĸ�ŠంĨే ఏİైĲ� చటśం పƔĥారం ర ణగƘľ�త ఇతర పĸ�ȏరం Ƿû ంİే 

హక¡Őలక¡ ఎట�వంట� భంగం కȃĦ�ంచదు. 

 
8. ఈĥÃŵట½ȭ మంǴų  ఇȴ Ȏాś Ƚ Ķ̧ంȫŸ (EMI) ఆı�ĸ�త వŪĥ�Šగత ర ణ�లĳ¿ౖ Șčų ట�ంȣ వĬ�ŝ  ĸÃట� ప­నఃȎాš పన. 
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A. ర ణ ĥాలపĸ�ǽǳ సమయంలĐ వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  ĳ¿ĸ�ĦÃ అవĥాశం ఉనŤ సందరŨంలĐ, ĥాలపĸ�ǽǳǵ Ƿû Ĭ�Ħ�ంచĬ�ǵĥ� 

మĸ�య�/లÌİ� EMIǵ ĳ¿ంచĬ�ǵĥ� తĦ�న ľÁȭ ర¤ȹ / మ�ĸ�Řȴ అందుబ�ట�లĐ ఉందǵ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ�, EMI 

ఆı�ĸ�త Șčų ట�ంȣ ĸÃట� ర ణ�లను మంǰర  ĨేĽÐ సమయంలĐ కంĳ¿Ƕ ర ణగƘľ�తల ǳĸ�Ħ� ĨెȃųంĨే Ȏామĸాš ƺǵŤ 

పĸ�గణనలĐĥ� Ǵసుĥąĺాȃ. 

 
అమల¡ మĸ�య� సమũǳ ĥąసం ĥ�ంİ� అవసĸాలను ǴరŖĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ తĦ�న ȇı�న చట�Ɣ ǵŤ ఏĸాťట� ĨేĽింİ�: 

 
i. మంǰర  సమయంలĐ, కంĳ¿Ƕ ర ణగƘľ�తలక¡ సťషśంĦా ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�, İ�ǵ వలన ర ణంĳ¿ౖ బ·ంȦ మ�ȻŐ 

వĬ�ŝ  ĸÃట�లĐ మ�ర ť EMI మĸ�య�/లÌİ� అవı� లÌİ� ĸ²ంĬ�ంట�లĐ మ�ర ťలక¡ İ�ĸ�ǴĽÐ అవĥాశం ఉంİ�. 

తదనంతరం, ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ĥారణంĦా EMI/ అవı� లÌİ� ĸ²ంĬ�ంట�లĐ ఏİౖెĲ� ĳ¿ర గ�దల తĦ�న మ�ĸాœ ల 

İ�ŵĸా ĺ±ంటĲÂ ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. 

ii. వĬ�ŝ  ĸÃటųను ప­నఃసǾǘ�ంĨే సమయంలĐ, కంĳ¿Ƕ ర ణగƘľ�తలక¡ ĺాĸ� బď ర ŝ  ఆȀİ�ంǩన ȇı�నం పƔĥారం 

Ľిšర ĸÃట�క¡ మ�ĸÃ అవĥాĻాǵŤ కȃťసుŠ ంİ�. ఈ ǷాలĽీ, ఇతర ȇషయ�లĮČǷాట� , ర ణగƘľ�త ర ణ వŪవı�లĐ 

ఎǵŤȎార ų  మ�రĬ�ǵĥ� అనుమǳంచబడĮ�ĸĆ క¥Ĭ� ĳÐĸôŐనవచుŖ. 

iii. ర ణగƘľ�తలక¡ (ఎ) EMI ĳ¿ంప­దల లÌİ� ĥాలపĸ�ǽǳ Ƿû Ĭ�Ħ�ంప­ లÌİ� ĸ²ండ¦ ఎంĳికల కలķకను 

ఎంచుక¡ĲÂ అవĥాశం క¥Ĭ� ఇవŵబడ¦త§ంİ�; మĸ�య� (ǹ) ర ణ వŪవı�లĐ ఏ సమయంలĐĲ±ౖĲ� Ƿాǘ�కంĦా 

లÌİ� ప®ĸ�ŠĦా మ�ందసుŠ Ħా ĨెȃųంĨే అవĥాశం ఉంట�ంİ�. మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ ĩ�ĸ�Řల¡/మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ 

జĸ�మ�Ĳ� ȇı�ంచడం పƔసుŠ త సూచనలక¡ లĐబĬ� ఉంట�ంİ�. 

iv. Șčų ట�ంȣ ĸÃట� నుంĬ� Ľిšర ĸÃట�క¡ ర ణ�లను మ�రŖĬ�ǵĥ� వĸ�ŠంĨే అǵŤ ĩ�ĸ�Řల¡ మĸ�య� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ 

ఎంĳికల అమల¡క¡ సంబంı�ంǩన ఏĺ±ౖĲ� ఇతర ĽÐĺా ĩ�ĸ�Řల¡/ పĸ�ǷాలĲ� ఖర Ŗల¡ మంǰర  లÌఖలĐ 

మĸ�య� కంĳ¿Ƕ ĥాల�నుగ�ణంĦా అట�వంట� ĩ�ĸ�Řల¡/ ఖర Ŗలను సవĸ�ంĨే సమయంలĐ ǷారదరŶకంĦా 

ĺ±లų Ĭ�ంచబడĮ�ķ. 

v. Șčų ట�ంȣ ĸÃట� ర ణం ȇషయంలĐ ĥాలపĸ�ǽǳ Ƿû Ĭ�Ħ�ంప­ పƔǳక¥ల ర ణ ȇȀచనక¡ İ�ĸ�Ǵయక¡ంĬ� 

కంĳ¿Ƕ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

vi. కంĳ¿Ƕ పƔǳ ĮౖెŬమ�Ľికం ǩవĸ�లĐ ఒక ĽÐśȫ Ķ̧ంȫ ను తĦ�న మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా ర ణగƘľ�తలక¡ పంచుక¡ంట�ంİ�/ 

అందుబ�ట�లĐ ఉంచుత§ంİ�, ఇందులĐ కǶసం, ఇపťట� వరక¡ వసూల¡ ĨేయబĬ�న అసల¡ మĸ�య� వĬ�ŝ , 

EMI ǿతŠం, ǽĦ�ȃ ఉనŤ EMIల సంఖŪ మĸ�య� ర ణం ȁకŐ ǿతŠం ĥాల�ǵĥ� ĺాĸ�ŷక వĬ�ŝ  ĸÃట�/ĺాĸ�ŷక 

Ļాతం ĸÃట� (APR) ఉంట�ķ . ĽÐśȫ Ķ̧ంȫ ల¡ ర ణగƘľ�త సరళంĦా మĸ�య� సులభంĦా అరšం Ĩేసుక¡ĲÂల� 

NBFCల¡ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

 
B. సమ�నĶ̧Ûన Ĳ±లĺాĸ� ĺాķİ� ర ణ�లĮČ Ƿాట�, ఈ సూచనల¡ ȇȇధ ĥాల వŪవధుల అǵŤ సమ�నĶ̧Ûన ĺాķİ� 

ఆı�ĸ�త ర ణ�లక¡ క¥Ĭ� వĸ�ŠȎాŠ ķ . 

 
C. ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ సూచనలను Ĭ�Ľ¿ంబȻ 31, 2023 Ĳ�ట�ĥ� ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ మĸ�య� ĥóతŠ  ర ణ�లక¡ వĸ�ŠంపజÃĽÐల� 

కంĳ¿Ƕ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ ర ణగƘľ�తలందĸ�ĥ� తĦ�న మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా ĺాĸ�ĥ� అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ 

ఎంĳికలను ĮెȃయజÃసూŠ  కమ¢ŪǵĥÃషȴ పంపబడ¦త§ంİ�. 

 
9. అı�క వĬ�ŝ  వసూల¡ ǵయంతƔణ 
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a) కంĳ¿Ƕ ǵధుల ఖర Ŗ, మ�ĸ�Řȴ మĸ�య� ĸ�ɂŐ ĳీƔǽయం వంట� సంబంı�త అంĻాలను పĸ�గణనలĐĥ� Ǵసుĥóǵ వĬ�ŝ  

ĸÃట� నమ¢Ĳ�ను అవలంǹసుŠ ంİ� మĸ�య� ర ణ�ల¡ మĸ�య� అĬ�ŵనుŸలక¡ వసూల¡ ĨేయవలĽిన వĬ�ŝ  ĸÃట�ను 

ǵరşķసుŠ ంİ�. వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� ĸ�ɂŐ ȁకŐ ĦÃƘĬేషనų  ȇı�నం మĸ�య� ȇȇధ వĸాœ ల ర ణగƘľ�తలక¡ ĺÂĸÃŵర  

వĬ�ŝ  ĸÃట�ను వసూల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� గల ľÒత§బదţతను దరఖ�సుŠ  Ǹారȹ లĐ ర ణగƘľ�త లÌİ� కసśమȻ క¡ బľ�రœతం 

Ĩేయ�ȃ మĸ�య� మంǰర  లÌఖలĐ సťషśంĦా ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

 
b) వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� నȍాś ల Ȏాš ķǵ ǵరşķంĨే ȇı�Ĳ�ǵŤ కంĳ¿Ƕల ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ లÌİ� సంబంı�త ĺాĸాŠ పǳƔకలలĐ 

పƔచుĸ�ంĨ�ȃ. ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ పƔచుĸ�ంచబĬ�న లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ  పƔచుĸ�ంచబĬ�న సమ�Ĩ�రం వĬ�ŝ  ĸÃటų లĐ మ�ర ť 

వǩŖనప­ťడల�ų  నȈకĸ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

 
c) వĬ�ŝ  ĸÃట� ĺాĸ�ŷక ĸÃట�Ħా ఉంĬ�ȃ, తİ�ŵĸా ర ణగƘľ�త ఖ�Į�క¡ వసూల¡ ĨేయబĬే ఖǩŖతĶ̧Ûన ĸÃటų  గ�ĸ�ంǩ 

Įెల¡సుక¡ంట�డ¦. 

 
10. Ļాĸ�రక / దృļిś  లĐపం ఉనŤĺాĸ�ĥ� ర ణ ȎĝకĸాŪల¡ 

 
ĺ±ౖకలŪం ĥారణంĦా Ļాĸ�రకంĦా/దృļిś  లĐపం ఉనŤ దరఖ�సుŠ İ�ర లక¡ ర ణ ȎĝకĸాŪల¡ సȏ ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� 

ȎĝకĸాŪలను అంİ�ంచడంలĐ కంĳ¿Ƕ ȇవǖ చూపక¥డదు. ȇȇధ ĺాŪǷార ȎĝకĸాŪలను Ƿû ంİేందుక¡ కంĳ¿Ƕ ȁకŐ 

అǵŤ Ļాఖల¡ అట�వంట� వŪక¡Š లక¡ ȎాధŪĶ̧Ûన అǵŤ సȏయ�ǵŤ అంİ�ంĨ�ȃ. చటśం మĸ�య� అంతĸాŘ Ǵయ 

సమ�ĺÂĻాల İ�ŵĸా ȏǾ ఇవŵబĬ�న ĺ±ౖకల�Ūల¡నŤ వŪక¡Š ల హక¡Őలను కȃĦ� ఉనŤ తĦ�న మ�డూŪȽ ను కంĳ¿Ƕ అǵŤ 

Ȏాš ķలలĐǵ ఉİోŪగ�ల ĥąసం ǵరŵľ�ంĨే అǵŤ ȋǖణ� ĥారŪకƘమ�లలĐ ĨేĸాŖȃ. అంĮేĥాక¡ంĬ�, ఇపťట�ĥÃ ఏĸాťట� 

ĨేయబĬ�న ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం ĥ�ంద ĺ±ౖకల�Ūల¡నŤ వŪక¡Š ల ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐĸాǵŤ కంĳ¿Ƕ ǵĸాţ ĸ�ంĨ�ȃ. 

 
11. ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�నం  

 
a) కంĳ¿Ƕ అంİ�ంĨే ĽÐవలక¡ సంబంı�ంǩ కసśమరų ĴిĸాŪదుల¡ మĸ�య� ĴిĸాŪదులను Ľీŵకĸ�ంచడం, నȀదు 

Ĩేయడం మĸ�య� పĸ�షŐĸ�ంచడం ĥąసం ȇı�Ĳ�ǵŤ ǵĸÃŢȋసూŠ  కంĳ¿Ƕ ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�Ĳ�ǵŤ 

ర¤Ƿû ంİ�ంǩంİ�. 

 
b) ĴిĸాŪదుల¡ ఉనŤ కసśమర ų  కంĳ¿Ƕ ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�Ĳ�ǵŤ చూడవచుŖ, İ�ǵ ĥాĳీ కంĳ¿Ƕ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ 

అందుబ�ట�లĐ ఉంట�ంİ� . 

 
12. Ȏాı�రణ ǵబంధనల¡ 

 
a) కంĳ¿Ƕ దృļిśĥ� వĽÐŠ  తపť) కంĳ¿Ƕ కసśమరų వŪవȏĸాలĐų  జćకŪం Ĩేసుĥąదు.  

 
b) కసśమȻ నుంĬ� తన ర ణ ఖ�Į�ను బİ�Ȅ Ĩేయమǵ అభŪరšన అంİ�న సందరŨంలĐ, అట�వంట� అభŪరšన అంİ�న 

Įేİ� నుంĬ� 21 (ఇరĺ±ౖ ఒకŐ) ĸĆǯలలĐప­ కంĳ¿Ƕ తన సమũǳǵ లÌİ� అభŪంతĸాǵŤ ĮెȃయజÃసుŠ ంİ� . అట�వంట� 

బİ�Ȅ కసśమȻ ĮČ నȀదు Ĩేసుక¡నŤ ర ణ పĮ�Ɣ ల ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లక¡ మĸ�య� ఎపťట�కప­ťడ¦ 

వĸ�ŠంĨే చట�ś ల¡, ǵయమ�ల¡, ǵబంధనల¡ మĸ�య� మ�రœదరŶĥాలక¡ అనుగ�ణంĦా ఉంĬ�ȃ. 
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c) ర ణ�ల ĸ�కవĸ� ȇషయంలĐ, కంĳ¿Ƕ చటśబదţంĦా మĸ�య� చటśబదţంĦా అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ Ȏాı�రణ చరŪలను 

ఆశƘķంĨ�ȃ మĸ�య� చటśపరĶ̧Ûన చటƔంలĐ పǵĨేయ�ȃ. ర ణం ĸ�కవĸ� ĥąసం కంĳ¿Ƕ అనవసరĶ̧Ûన 

ĺÂı�ంప­లక¡ Ƿాలťడక¥డదు. 

 
d) కసśమరųĮČ తĦ�న ĸ�ǳలĐ వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ తన ఉİో Ūగ�ల¡ మĸ�య�/లÌİ� పƔǳǵధులక¡ ȋǖణ 

ఇవŵĬ�ǵĥ� ȋǖణ� Ľ¿షనųను ǵరŵľ�సుŠ ంİ�, 

 
e) వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తలక¡, సహ-బ�ధŪతల¡ ఉనŤĺార  లÌİ� లÌక¡ంĬ� ĺాŪǷారం ĥాక¡ంĬ� ఇతర పƔȂజĲ�ల 

ĥąసం మంǰర  ĨేయబĬ�న ఏĺ±ౖĲ� Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ టȻũ లĐȴ లĳ¿ ౖకంĳ¿Ƕ ఎట�వంట� Ǹč Ȼ ĥąų జȻ ĩ�ĸ�Řల¡ / మ�ందసుŠ  

Ĩెȃųంప­ జĸ�మ�Ĳ�లను వసూల¡ Ĩేయదు. 

 
 

 


