
 

 

 
कैͪपटल इंͫडया फाइनɅस ͧलͧमटेड (सीआईएफएल) 

मह×वपूण[ Ǔनयम और शतɏ 
 
ऋण उ×पाद (संपͪƣ पर ऋण / èवयं Ǔनमा[ण / ͧश¢ा ऋण / åयिÈतगत ऋण / शेष हèतांतरण / अÛय (कृपया ǓनǑद[çट करɅ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… )  
उधारकता[ और कैͪपटल इंͫडया फाइनɅस ͧलͧमटेड (सीआईएफएल) िजसका पंजीकृत काया[लय 701, 7वीं मंिजल, अĒवाल कॉपȾरेट टॉवर, 
Üलॉट नंबर 23, ͫडिèĚÈट सɅटर, राजɅġ Üलेस, नई Ǒदãलȣ - 110008 पर है, के बीच सàमत सबसे मह×वपूण[ Ǔनयम और शतɏ इस 
Ĥकार हɇ: 

1. ऋण राͧश: ǽ....................................... 
2. Ēाहक योगदान / मािज[न: ǽ. 
3. Þयाज का Ĥकार (Ǔनिæचत / अध[ Ǔनिæचत / अèथायी):  
4. ͩकèत के Ĥकार: माͧसक / ğमैाͧसक / अध[वाͪष[क / बुलेट 
5. ऋण अवͬध: महȣनɉ/Ǒदनɉ मɅ 
6. ऋण का उɮदेæय (उस उɮदेæय का उãलेख करɅ िजसके ͧलए ऋण èवीकृत ͩकया गया है) 
7. शुãक और अÛय Ĥभार 

 
क) शुãक एवं Ĥभार : - यहा ंͪवशेष Ǿप से उãलेͨखत को छोड़कर सभी राͧशया ंजीएसटȣ/लागू करɉ को छोड़कर हɇ। 

Đ.सं.  ͪवषय  शãुक/Ĥभार का नाम  कब देय  आवृͪ ƣ  लागू शुãक  

1 
सभी उ×पादɉ के ͧलए 
ĤĐमण संसाधन शुãक  

ĤĐमण संसाधन 
शãुक  

आवेदन पर और/या 
ͪवतरण पर  

एक बार 

ऋण राͧश का 3.00% तक (जो ͪवतरण से 
पहल ेलॉͬगन शुãक कȧ कटौती करने के 
बाद काटा जाएगा, जहा ंभी लागू हो और 
उ×पाद मानकɉ के अनसुार)  

2 वैधाǓनक शुãक  

सीईआरएसएआई (मूल 
फाइͧलगं और संशोधन 
के ͧलए)  

संͪ वतरण के समय 
 

एक बार 

ǽ. 5 लाख तक के ऋण के ͧलए - ǽ. 50/- 
(ĤǓत फाइͧलगं / सशंोधन)  

ǽ. 5 लाख से अͬधक के ऋण के ͧलए - ǽ. 
100/- (ĤǓत फाइͧलगं / संशोधन) 

3 दंडा×मक शुãक   देर से भुगतान शुãक  उपाज[न पर  माͧसक  अǓतदेय राͧश पर 36.00% ĤǓतवष[  

4 

दर पǐरवत[न शãुक 
(वेतनभोगी और 
एसईएनपी के ͧलए) 

पǐरवत[न  शुãक घǑटत होने पर   पǐरवत[न पर  ǽ 5000/- 

5 

चेक अनादरण शुãक / 
एनएसीएच / ईसीएस 
अͬधदेश कȧ अèवीकृǓत  

ͪवͪवध रसीदɅ  
चेक / जनादेश के 
अनादर पर  

अनादरण कȧ 
सÉंया पर Ǔनभ[र 
करता है  

Ĥ×येक चके अनादरण / ईसीएस / ऑटो डेǒबट 

/ एनएसीएच मɇडेट कȧ अèवीकृǓत के ͧलए 
ǽ. 500/-  

6 
दèतावेज़ɉ कȧ सूची 
(एलओडी)  

ͪवͪवध रसीदɅ  घǑटत होने पर 

केवल Ēाहक 
ɮवारा ͩकए गए 
अनुरोध के ͧलए 
 

ĤǓत अनुबंध ǽ. 500/- तक  



7 
खात ेका ͪववरण 
(एसओए) 

ͪवͪवध रसीदɅ घǑटत होने पर  

केवल Ēाहक 
ɮवारा ͩकए गए 
अनुरोध के ͧलए 
 

ĤǓत अनुबंध ǽ. 500/- तक 

8 
दèतावेज़ पुनĤा[िÜत 
शुãक (Ēाहक अनुरोध)  

ͪवͪवध रसीदɅ  घǑटत होने पर   

केवल Ēाहक 
ɮवारा ͩकए गए 
अनुरोध के ͧलए  

ĤǓत अनुरोध ǽ 2000/-  

9 
दèतावेज़ पुनĤा[िÜत 
शुãक (ऋण समापन) 

ͪवͪवध रसीदɅ ऋण समापन घटना 
 

ऋण समापन ĤǓत अनुरोध ǽ 1000/- 

10 

पीडीसी शãुक (ईसीएस / 
एनएसीएच के अलावा 
अÛय पुनभु[गतान मोड)  

ͪवͪवध रसीदɅ  घǑटत होने पर   एकमुæत शãुक  ǽ 1000/-. 

11 

èवैͪपगं शुãक 
(ईसीएस/एनएसीएच स े
पीडीसी)  

ͪवͪवध रसीदɅ  घǑटत होने पर   हर अनुरोध पर  ǽ 500/- 

12 ऋण रɮदȣकरण शãुक  रɮदȣकरण शुãक  घǑटत होने पर   एकमुæत शãुक  
ǽ 10000/- ĤǓत अनुबधं  

ǽ. 5000/- ĤǓत अनुबंध (माइĐो एलएपी) 
 

13 संĒहण/वसूलȣ शãुक  शुãक  घǑटत होने पर   - वाèतͪवक के अनुसार  

14 कानूनी शãुक  शुãक  घǑटत होने पर   - वाèतͪवक के अनुसार  

15 
ऋण समझौते कȧ ĤǓत 
(डुिÜलकेट) के ͧलए 
शुãक 

ͪवͪवध रसीदɅ  घǑटत होने पर   अनुरोध पर   ǽ 250/- 

16 

Đेͫडट जीवन और 
सामाÛय बीमा के ͧलए 
अǓतǐरÈत Ĥसंèकरण 
शुãक  

åयवèथापक शुãक  संͪवतरण के समय  यǑद लागू हो  ǽ 2000/- तक  

17 

Đेͫडट जीवन और 
सामाÛय बीमा के ͧलए 
दèतावेज़ीकरण शुãक 

åयवèथापक शुãक 
संͪवतरण से कटौती 
कȧ जाएगी 

एक बार 
ǽ. 2000/- (जीएसटȣ सǑहत) (केवल माइĐो 
एलएपी के ͧलए) 

18 RCU (आरसीय)ू शुãक शुãक 
संͪवतरण से कटौती 
कȧ जाएगी 

एक बार 
ǽ. 600/- (जीएसटȣ सǑहत) (केवल माइĐो 
एलएपी के ͧलए) 

19 
कानूनी एवं तकनीकȧ 
शुãक 

शुãक 
संͪवतरण से कटौती 
कȧ जाएगी 

एक बार 
ǽ. 6000/- (जीएसटȣ सǑहत) (केवल माइĐो 
एलएपी) 

20 
अǓतǐरÈत संपͪƣ के 
ͧलए कानूनी एवं 
तकनीकȧ शãुक 

शुãक आवेदन पर एक बार 
ǽ. 3000/- (जीएसटȣ सǑहत) (केवल माइĐो 
एलएपी के ͧलए) 

21 
लॉͬगन शãुक और अÛय 
शुãक 

लॉͬगन शãुक और 
अÛय शुãक 

आवेदन पर एक बार ǽ. 5900/- तक (जीएसटȣ सǑहत) 

22 
पुनभु[गतान अनुसूची 
शुãक (डुिÜलकेट) 

ͪवͪवध रसीदɅ घǑटत होने पर  हर अनुरोध पर ǽ 200/- 

23 
डुÜलȣकेट एनओसी 
(NOC) शãुक 

ͪवͪवध रसीदɅ घǑटत होने पर  हर अनुरोध पर ǽ 200/- 

24 अĒसारण पğ Ĥभार ͪवͪवध रसीदɅ घǑटत होने पर  हर अनुरोध पर ǽ 200/- 

 
 
 



 
ख) पूव[ भुगतान और अĒसारण  शुãक। 

दर ͪववरण  समझौते का प¢  

अĒसारण शãुक*  आंͧशक पवू[भुगतान शुãक  

èव-Ǔनͬध 

ɮवारा समापन  

शेष हèतांतरण 
ɮवारा समापन  

èव-Ǔनͬध ɮवारा समापन 

अèथायी रेट योजना  
(åयवसाय के अलावा अÛय उɮदेæयɉ के ͧलए)  

सभी åयिÈत  कोई शुãक नहȣं  कोई शुãक नहȣ ं कोई शãुक नहȣ ं 

माğ 1 गैर वैयिÈतक  5% 5% 
मूलधन के 25% स ेअͬधक 
Ĥीपेड राͧश पर 5%  

अèथायी रेट योजना  
(åयावसाǓयक उɮदेæयɉ के ͧलए) 

वैयिÈतक/गैर वैयिÈतक 5% 5% 
मूलधन के 25% स ेअͬधक 
Ĥीपेड राͧश पर 5% 

Ǔनिæचत दर योजनाए ँ वैयिÈतक /गैर वैयिÈतक 5% 5% 
मूलधन के 25% स ेअͬधक 
Ĥीपेड राͧश पर 5%  

*अध[-Ǔनिæचत ऋण (Ĥारंͧभक अवͬध के ͧलए Ǔनिæचत और ͩफर अèथायी) के मामल ेमɅ, अĒसारण / आंͧशक भुगतान मानदंड उस Ǒदन ऋण कȧ 
िèथǓत (Ǔनिæचत / अèथायी) के अनुसार लागू हɉगे। 
*ऋण के अĒसारण के मामले मɅ ( माğ एक गैर वयैिÈतक और Ǔनिæचत दर योजना), Ĥèताͪवत अĒसारण कȧ तारȣख से पहल ेके 12 (बारह) महȣनɉ 
मɅ पूव[ भुगतान कȧ गई ͩकसी भी मूल राͧश पर पवू[ भुगतान शुãक लगेगा, जैसा ͩक मंजूरȣ पğ मɅ ǓनǑद[çट है, ͪपछले 12 (बारह) महȣनɉ के दौरान 
चुकाई गई सभी मूल राͧशयɉ और अĒसाǐरत राͧश पर। 
*ͫडिजटल लɅͫडगं के ͧलए फोरÈलोज़र शुãक लोन राͧश पर 4% है। 

 

ग)  ऋण संͪ वतरण कȧ शतɏ : 
कृपया इसके ͧलए ऋण अनुबंध और मंजूरȣ पğ देखɅ। उपरोÈत शुãक ऋण समझौते मɅ उãलेͨखत शुãकɉ ĤǓतèथाͪपत करते हɇ। 
 

घ) अǓतदेय कȧ वसूलȣ के ͧलए अपनाई जाने वालȣ संͯ ¢Üत ĤͩĐया:  
1. यǑद चूक कȧ एक या अͬधक घटनाएं घǑटत हुई हɇ, तो, ऋणदाता, उधारकता[ को एक ͧलͨखत नोǑटस ɮवारा, मूलधन और ऋण पर 

अिज[त सभी Þयाज और शुãकɉ कȧ घोषणा कर सकता है, जो उधारकता[ और ऋणदाता के बीच पहले से मौजूद ͩकसी दèतावेज़, 
अÛय समझौते और/या समझौते के संदभ[ मɅ उधारकता[ ɮवारा देय हो सकते हɇ, साथ हȣ अÛय सभी शãुक और बकाया देय हɉग े
और ऐसी घोषणा पर वह तुरंत देय हो जाएंगे और ऋण संबंͬधत सुर¢ा तथा अÛय ऋण ͩकसी अÛय समझौते/दèतावेजɉ मɅ ͩकसी 
भी ͪवपरȣत बात के बावजूद, Ĥवत[नीय हो जाएंगे। चूक कȧ ͩकसी भी घटना के घǑटत होने पर, ऋणदाता को अÛय सभी शुãकɉ 
और Þयाज के साथ संपूण[ बकाया ऋण राͧश वापस लेन ेका अͬधकार होगा और उधारकता[, सह-उधारकता[, गारंटर ǒबना ͩकसी 
आपͪƣ या ͪवरोध के ऐसी ऋण राͧश को तुरंत चुकाने के ͧलए उƣरदायी हɉग।े   

2. यǑद चूक कȧ िèथǓत या कोई भी िèथǓत, जो नोǑटस के बाद या समय चूकने से या दोनɉ के कारण उ×पÛन हुई हो वह चूक कȧ 
िèथǓत होगी, तो ऐसी िèथǓत मɅ  ऋणदाता को उɮधारकता[ ɮवारा चूक कȧ िèथǓत या ऐसी िèथǓत ǓनǑद[çट करते हुए ͧलͨखत Ǿप 
मɅ नोǑटस देना होगा। 

3. चूक कȧ िèथǓत मɅ, ऋणदाता चूक राͧश कȧ वसूलȣ के ͧलए, उͬचत समझे जाने वाले तरȣके से, उन åयिÈत या åयिÈतयɉ से 
सहायता ĤाÜत करने कȧ ͸िçट से, ͩकसी भी åयिÈत या åयिÈतयɉ से संवाद करने का हकदार होगा, िजसमɅ उधारकता[ कȧ संपͪƣ 
और/या काय[èथल का दौरा करना शाͧमल है लेͩकन यह इसी तक सीͧमत नहȣं है।  

4. ऋणदाता, ऋणदाता और लेनदार के बीच ǓनçपाǑदत ऋण समझौते और अÛय संबंͬधत दèतावेजɉ मɅ ǓनǑद[çट अपने सभी अͬधकारɉ 
का Ĥयोग करने का हकदार होगा। 

 

ͬगरवी / ĤǓतभूǓतयɉ के Ĥवत[न कȧ पुनĤा[िÜत ĤͩĐया मɅ, िजसमɅ ͪवƣीय संपͪƣयɉ के ĤǓतभǓूतकरण और पुनǓन[मा[ण और सुर¢ा Ǒहत 
Ĥवत[न अͬधǓनयम, 2002 (एस. ए. आर. एफ. ए. एस. आई.  अͬधǓनयम) के तहत Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया के अनुसार बंधक संपͪƣ का 
कÞज़ा लेना और ǒबĐȧ करना शाͧमल है, लेͩकन उसी तक सीͧमत नहȣं है, या ͩकसी अÛय कानून के तहत Ǔनधा[ǐरत Ǔनदȶशɉ का पूरȣ 
तरह से पालन ͩकया जाता है। अǓतदेय कȧ वसूलȣ के ͧलए उͬचत कानूनी कदम उठाने के पहले परĐाàय ͧलखत अͬधǓनयम, ͧसͪवल 
सूट, एस. ए. आर. एफ. ए. एस. आई. अͬधǓनयम आǑद जैसे ͪवͧभÛन कानूनी उपकरणɉ के अनुसार Ēाहकɉ को सूचनाएं/ 
चेतावनी/नोǑटस Ǒदए जाते हɇ।  
 



ङ)  Ēाहक सेवा : 

शाखा पर आने का समय 
सोमवार स ेशुĐवार सुबह 10:00 बजे से शाम 6:30 बज ेतक (शǓनवार, रͪववार और 
साव[जǓनक छुɪǑटयɉ पर बंद) 

Ēाहक सेवा संपक[  ͪववरण wecare@capitalindia.com हेãप लाइन नंबर 022- 45036000 

 
च) Ēाहकɉ ɮवारा ͧशकायत दज[ करने कȧ ĤͩĐया: 
जो Ēाहक ͧशकायत दज[ करना चाहते हɇ, उÛहɅ Ǔनàनͧलͨखत तरȣके से ͧशकायत दज[ करनी होगी: 
èतर 1: 
जो Ēाहक ͧशकायत दज[ कराना चाहते हɇ, वे कंपनी के ͩकसी भी काय[ Ǒदवस पर सुबह 10:00 बजे से शाम 6:30 बजे के बीच 
Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी भी चैनल का उपयोग करके कंपनी मɅ अपनी ͧशकायत दज[ कर सकते हɇ और ͧशकायत के संबंध मɅ पूरा 
ͪववरण Ĥèतुत कर सकते हɇ: 

क) ͧशकायत को ͧशकायत रिजèटर/ͧशकायत बॉÈस मɅ दज[ करɅ, जो कंपनी के सभी ¢ेğीय काया[लयɉ/शाखाओं मɅ उपलÞध है; 
ख) wecare@capitalindia.com पर ईमेल करɅ   
ग) कंपनी के Ēाहक सेवा हेãपलाइन नंबर 022- 45036000 पर कॉल करɅ; या 
घ) नीचे Ǒदए गए पते पर कंपनी को ͧलखɅ:  

कैͪपटल इंͫडया फाइनɅस ͧलͧमटेड 
लेवल -20 ǒबड़ला अरोड़ा,  
डॉ एनी बेसɅट रोड,  
वलȹ, मुंबई,  
महाराçĚ-400030 

 
èतर 2: 
यǑद ͧशकायत दज[ करने कȧ तारȣख से 7 (सात) काय[ Ǒदवसɉ के भीतर ͧशकायत का समाधान नहȣं होता है या Ēाहक èतर - 1 पर 
दȣ गई ĤǓतͩĐया या समाधान से संतुçट नहȣं है, तो Ēाहक कंपनी के ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ को grievance@capitalindia.com 
पर अपनी ͧशकायत ͧलखकर उसे को आगे बढ़ा सकता है। ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ का संपक[  ͪववरण कंपनी के सभी ¢ेğीय और 
शाखा काया[लयɉ मɅ उपलÞध है। 
 

सरचना:  

èतर 1: 
यǑद Ēाहक ɮͪवतीयक èतर पर कंपनी के ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ ɮवारा Ĥदान कȧ गई ĤǓतͩĐया या समाधान से संतुçट नहȣं है, 
या ͧशकायत कȧ तारȣख से 14 (चौदह) काय[ Ǒदवसɉ कȧ अवͬध के भीतर भी ͧशकायत का समाधान नहȣं हुआ है। कंपनी के ͧशकायत 
Ǔनवारण अͬधकारȣ ɮवारा ͧशकायत ĤाÜत होने पर, Ēाहक Ĥधान नोडल अͬधकारȣ से अपील कर सकता है। 
कंपनी ने लोकपाल योजना 2018 के खंड 15 (3), अÚयाय IV के अनुसार ͪवͧभÛन èथानɉ पर Ĥधान नोडल अͬधकाǐरयɉ को ǓनयुÈत 
ͩकया है और कंपनी के राÏय-वार नोडल अͬधकाǐरयɉ कȧ एक सूची कंपनी कȧ वेबसाइट पर और ͫडèÜले के माÚयम से सभी शाखाओं 
मɅ उपलÞध कराई जाएगी। 
èतर 2: 
यǑद एनबीएफसी स ेसंबंͬधत ͧशकायतɉ के ͧलए Ēाहक उस ेǑदए गए जवाब या समाधान से संतुçट नहȣं है या ͧशकायत कȧ तारȣख स े
21 (इÈकȧस) काय[ Ǒदवसɉ कȧ अवͬध के भीतर ͧशकायत का समाधान नहȣं हुआ है, तो Ēाहक ǐरज़व[ बɇक ɮवारा एकȧकृत लोकपाल के 
सम¢ Ǔनàनͧलͨखत तरȣके से अपील कȧ जा सकती है: 

1. ऑनलाइन - आरबीआई के सीएमएस पोट[ल https://cms.rbi.org.in पर 
2. भौǓतक ͧशकायत (पğ/पोèट) "कɅ ġȣकृत रसीद और Ĥसंèकरण कɅ ġ, चौथी मंिजल, भारतीय ǐरजव[ बɇक, सेÈटर -17, सɅĚल 

ͪवèटा, चंडीगढ़ - 160017" 
3. संपूण[ ͪववरण के साथ ͧशकायतɅ ईमेल (crpc@rbi.org.in) ɮवारा भेजी जा सकती हɇ। 



ͧशकायतकता[ को Ǔनàनͧलͨखत Ûयूनतम ͪववरण Ĥदान करना आवæयक है: 
1. ͧशकायतकता[ का नाम, उĨ और ͧलगं; 
2. åयिÈतगत ई-मेल आईडी, मोबाइल नंबर (सूचनाएं ĤाÜत करने के ͧलए अǓनवाय[), और लɇडलाइन नंबर (यǑद उपलÞध हो) के 

साथ ͧशकायतकता[ का पूरा डाक पता; 
3. आरई कȧ उस शाखा या काया[लय का नाम और पता िजसके ͨखलाफ ͧशकायत दज[ कȧ गई है; 
4. ͧशकायत को जÛम देने वाले संपूण[ तØय, िजसमɅ लेन-देन कȧ तारȣख और ͪववरण, ͧशकायतकता[ के खाता नंबर, डेǒबट काड[ 

या Đेͫडट काड[ नंबर का ͪववरण, ͧसफ[  उतने िजतने ͩक ͧशकायत के ͪवषय के ͧलए Ĥासंͬगक हɉ; 
5. ͧशकायत के Ǔनवारण के ͧलए आरई को Ĥèतुत अßयावेदन कȧ तारȣख और ͪववरण तथा आरई से ĤाÜत उƣर, यǑद कोई हो; 
6. ͧशकायतकता[ को हुए नुकसान कȧ ĤकृǓत और सीमा; और 
7. मांगी गई राहत; साथ मɅ 
8. यह घोषणा ͩक आरबी-आईओएस 2021 के खंड 10 के अनुसार ͧशकायत गैर-संधाय[ नहȣं है। 

नोट: ͧशकायतकता[ को ͧशकायत के साथ, ͧशकायत का समथ[न करने वाले Ĥासंͬगक दèतावेजɉ कȧ ĤǓतयां भी जमा करनी हɉगी। 
 

एन बी एफ सी लोकपाल का पता 
सी/ओ भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
आरबीआई बायकुला काया[लय भवन 
मुंबई सɅĚल रेलवे èटेशन के सामन े
बायकुला, मुंबई-400008 
एसटȣडी कोड: 022 टेलȣफोन नंबर: 23001280  
फैÈस नंबर: 23022024 
ईमेल: cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 

सी/ओ भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
संसद माग[ 
नई Ǒदãलȣ-110001 
एसटȣडी कोड: 011 
टेलȣफोन नंबर: 23724856 
फैÈस नंबर: 23725218-19 
ईमेल: cms.nbfconewdelhi@rbi.org.in 

सी/ओ भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
फोट[ Êलेͧ शस, 
चेÛनई 600 001 
एसटȣडी कोड: 044 
टेलȣफोन नंबर: 25395964 
फैÈस नंबर: 25395488 
ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 
 

सी/ओ भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
15, नेताजी सुभाष रोड 
कोलकाता-700001 
एसटȣडी कोड: 033 
टेलȣफोन नंबर: 22310217 
फैÈस नंबर: 22305899 
ईमेल: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in 
  

 


